Vseobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti Cl s .r. o
pre rezervacie a predaj leteniek a s tym sdvisiacich sluzieb.

Platné od 01.01. 2010

(st¢asfou VOP je aj reklama&ny poriadok)

1. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti klienta a spoloénosti Cl, s.r.o, ICO 36 727 032,
so sidlom Gocovo 85, 049 24, ktora je zapisand v Obchodnom registri na Okresnom sude v Kosiciach .,
oddiel: Sro, vlozka 19228/V (d'alej ako CA - cestovna agentura) pri predaiji leteniek a s tym sovisiacich
sluzieb. Kopou letenky klient prostrednictvom CA uzatvéara zmluvny vztah s dopravcom
a zaroven akceptuje jeho prepravné podmienky.

Tieto obchodné podmienky neupravujo prava a povinnosti cestujiceho a leteckej spolocnosti pri
uskuto¢hovani osobnej leteckej prepravy. Uvedeny vztah sa riadi prepravnymi podmienkami danej leteckej
spolo¢nosti, tarifnymi a inymi podmienkami prepravcu.

Cestovnd agentira Cl s.r.o. je vrozsahu svoje| Zivnosti opravnend sprostredkovavat prostrednictvom
rezervaénych systémov ainych predajnych kandlov predaj leteniek leteckych spolo¢nosti - &lenov
Medzindrodnej asociécie leteckej prepravy (IATA), ako aj ¢lenov d’alsich zdruzeni leteckych prepravcov,
nizko nékladovych leteckych spolo¢nosti a pod.

2. Definicie a pojmy

,Rezervécia” - elektronicky datovy subor v rezervaénom systéme a v systéme konkrétneho dopravcu
obsahujici osobné Udaje o cestujocom, presny plan letu vratane datumov a ¢asov odletov a priletov
jednotlivych letov, miesta odletu a priletu, ¢isla letov a kédové oznacenia prepravcu a d'alsich
dopliujicich udajov.

JLetenka” - zmluva medzi cestujicim a dopravcom o zabezpeceni leteckej prepravy cestujiceho a jeho
batoziny z miesta odletu do cielovej destinacie v zmysle prepravnych podmienok konkrétnej leteckej
spolo¢nosti. Kupou letenky cestujoci automaticky vstupuje do zmluvného vzfahu s prepravcom a CA
vystupuje v fomto vztfahu ako sprostredkovatel'.

,Cena letenky” - cena prepravnych sluzieb dopravcu v zmysle jeho platnej tarifnej $truktory.

Letiskové poplatky” - poplatky vyberané prevadzkovatel'mi letisk za pouzivanie letisk, resp. stanovené
$tatom, v ktorom sa letisko nachadza platné v case kipy letenky. Zvy&ajne tvoria sucast celkovej ceny
letenky okrem pripadov, kedy je nutné uhradit tieto poplatky priamo na letisku pri prilete alebo pri odlete.

»Servisné poplatky”— poplatky CA za sluzby spojené s predajom leteniek a s tym suvisiacich sluzieb, resp.
za d’alsie tkony spojené s touto &innostou ( zmeny na letenkach, vystavenie d’alsich s letenkou sdvisiacich

dokladov)

,Dopravca ,, - spoloénost zabezpecujica osobnu leteckt prepravu, ktord poskytuje moznost zabezpecenia
leteckej prepravy prostrednictvom globalnych rezervagnych systémov, vlastnych internetovych rezervaénych
systémov alebo inych predajnych kandlov a je &lenom medzindrodnych zdruzeni leteckych prepravcov
alebo méa pravo podnikat v tejto oblasti.

,Cestujuci” — 0¢astnik osobnej leteckej dopravy.
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3. Spoésob predaja leteniek a s tym suvisiacich sluzieb

CA sa pri predaji leteniek a poskytovani d’alSich s tym sovisiacich sluzieb riadi tymito obchodnymi
podmienkami platnymi od okamihu zakopenia letenky klientom. PoZiadavky na rezervécie jednotlivych
sluzieb je mozné zaddvat prostrednicivom emailu, telefonicky, faxom, resp. osobne v kancelarii CA.
Poziadavky sa spracivajo bezplatne pri¢om na kazdt poziadavku pontkame niekol'ko alternativ tak aby
vyhovovali potrebam klienta a zarover boli pre neho aj cenovo vyhodne. Na zdaklade vyberu z ponuky
spracovanej podla jeho poziadavky je urobend rezervécia, ktord je aktualna do dohodnutého terminu.
Rezervécie so bezplatné. Suéastou kazdého potvrdenia rezervacie so informacie o trase,
prepravcovi, o cene, o termine vystavenia letenky, o poplatkoch za zrusenie letenky,
resp. poplatkoch za pripadné zmeny a doplatkoch do aktudlnej ceny letenky v ¢ase
zmeny. Klient berie na vedomie, ze do okamihu thrady letenky a pripadne d’alsich s tym spojenych
sluzieb nie je potvrdenie rezervacie pre CA zavézné a méze déjst k zmendm v rezervécii, k zmene ceny
pri¢om tieto zmeny CA neméze ovplyvnif, pretoze st plne v kompetencii prepravcu. Letenky vystavujeme
v termine dohodnutom s klientom a v zavislosti od podmienok konkrétnej leteckej spolocnosti a prislusného
tarifu. Uhradu letenky a d’al3ich sluzieb je mozné vykonaf bezhotovostnym prevodom na Géet CA,
kreditnou kartou ( podl'a podmienok a akceptacie prepravcom) alebo v hotovosti priamo v kancelérii CA.
Uhradou pozadovanej sumy za letenku a prip. d’alsie doplnkové sluzby klient
potvrdzuje, Ze mu boli zo strany CA poskyinuté vietky potrebné informacie suvisiace
s letenkou a akceptuje zmluvné a prepravné podmienky zvoleného prepravcu. Po Ghrade
ie CA povinnd bezodkladne zabezpecit vystavenie letenky, prip. inych cestovnych dokladov a odovzdat,
resp. zaslat’ klientovi podl'a predchadzajiceho dohovoru. Vaesina leteniek je v elekironickej forme, preto
je mozné ju obratom poslat’ klientovi na email. Po vystaveni letenky, podliehajo vietky pozadované zmeny
vratane zrusenia letenky podmienkam prislusného tarifu danej letenky a prepravnym podmienkam
prepravcu, na ktoré je klient povinny informovat sa este pred uhradenim a vystavenim letenky. Vsetky
informacie tykajoce sa letenky ajej podmienok uvedené na letenke, v rezervaénych systémoch a na
internetovych strankach konkrétnej leteckej spolocnosti (vratane prepravnych podmienok) distribuujo
letecké spolo¢nosti vyhradne v anglickom jazyku ( s vynimkou slovenskych prepravcov) a nie je mozné ich
klientovi poskytndt’ v slovenskom jazyku. V pripade nejasnosti ohl'adne podmienok odporiéame klientovi
este pred kipou letenky informovat sa hlavne na platnost letenky, minimalnu a maximélnu dizka pobytu
(hlavne pri zl'avnenych letenkach , napr. Sunday rule a pod.), cestovné obmedzenia, poplatky a doplatky
do aktuélnych cien za zmeny vratane zmeny trasy, datumu odletu a priletu atd.

4. Letenka - zmluva medzi prepravcom a cestujocim

Cestujici kopou letenky berie na vedomie, Ze uzatvara kipnu zmluvu s prepravcom na zéklade, ktorej
obidvom strandm vznikaji ur¢ité prédva a povinnosti tykajice sa prepravy a s tym sovisiacich sluzieb. CA
vystupuje v tomto vzfahu len ako sprostredkovatel’. Cestujuci berie na vedomie, ze CA nezaisfuje leteckd
prepravu a ani d’alsie s tym suvisiace sluzby a preto nenesie zodpovednost za uskutonenie prepravy
a ani poskytnutie s tym sovisiacich sluzieb vratane ujmy na zdravi cestujiceho alebo straty, poskodenia
majetku cestujoceho.

Vsetky navrhy na zmeny alebo zrusenie zmluvného vzfahu medzi cestujocim a prepravcom je mozné riesif
iba spésobom, ktory je uvedeny v prepravnych podmienkach konkrétnej leteckej spolocnosti.

Cestujici zodpovedd za spravnost vietkych Gdajov uvedenych na letenke (hlavne meno a priezvisko tak
ako je uvedené v jeho cestovnom doklade, datum narodenia, datumy odletov a priletov, trasa), prip.
d’alsich, ktoré prepravca pozaduje ako podmienku na uskutoénenie prepravy. Prevzatim letenky klient
vyslovuje suhlas s uvedenymi odajmi. Cestujici je povinny prostrednictvom CA vopred informovaf
prepravcu o svojich 3pecifickych poziadavkach pri preprave - preprava zvierat, zbrani, nadrozmernych
predmetov, cennych a l'ahko znehodnotitelnych tovarov, ,$pecialny seating”, Ziadosti o asistenéné sluzby
pri preprave telesne postihnutych oséb atd. Prepravca mé prévo vylucit cestujuoceho z prepravy bez néroku
na vrétenie cestovného ak poskytnuté Gdaje nie s0 pravdivé asi vrozpore sjeho prepravnymi
podmienkami.
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Cestujici je d'alej zodpovedny za:
- platnost svojich cestovnych dokladov a oplnost vietkych formalit potrebnych na vstup do vsetkych
krajin zahrutych v jeho letov plane vratane tranzitnych bodov
- overenie si pripadnych zmien letov po zakupeni si letenky priamo u dopravcu
- véasne dostavenie sa k odletu daného letu
- oznémenie a spravnost a Uplnost kontakinych Gdajov pre pripad , ze déjde k zmendm jeho
letového planu zo strany prepravcu.

Povinnosti cestujuceho:

- nastopenie prvého useku tak ako je uvedené na letenke a vyuzitie jednotlivych letov v poradi ako
je uvedené na letenke, in&d& md prepravca pravo na zrudenie letenky bez naroku na vratenie
cestovného

- ak prepravca vyzaduje, potvrdit vyuzitie spiatoéného letu najneskér 72 hodin pred odletom

- overif si povolené limity na prepravu batoZiny

- obozndmit sa s podmienkami letenky, hlavne s podmienkami zruienia a zmeny datumu odletu,
trasy, obmedzeni tykajucich sa minimélneho a maximalneho pobytu v ciel'ovej destindcii a pod.

- dodrziavat prepravné podmienky prepravcu

Cestujici berie na vedomie, Ze:

- zrusenie letenky po jej vystaveni a lehota na vratenie pefiazi sa riadia podmienkami konkrétneho
prepravcu a podmienkami daného tarifu, pri¢om vratenie pefazi je uskutoénené rovnakym
sposobom ako bola letenka uhradend (pri bezhotovostnom prevode — platbou na Géet, v hotovosti
pri Ghrade v hotovosti, pripisanim na kreditnd kartu, ktorou bola letenka platend). Servisné
poplatky s nerefundovatel'né.

- ziadost o zruSenie letenky je potrebné zaslaf pisomné, pri urgentnych pripadoch telefonicky
a nasledne dolozit' aj pisomne najneskér do 24 hodin pred odletom

- v pripade zdujmu o d'alsie sluzby ako je napr. poistenie alebo 3pecidlne sluzby, cestujici je
povinny o tomto bezodkladne informovat’ prepravcu priamo alebo prostrednictvom CA.

- storno d’alsich doplnkovych sluzieb tykajocich sa letenky sa riadi podmienkami poskytovatela
sluzby.

- v pripade zmeny datumu letu, zmeny trasy ak to podmienky tarifu povol'ujo mé& dopravca prévo
pozadovat okrem poplatku za zmenu aj doplatok do aktuélnej ceny letenky vratane doplatenia
letiskovych a palivovych poplatkov ku diu zmeny podla aktuélnej obsadenosti daného letu.
Zmeny je mozne vykonaf priamo u prepravcu online, prostrednictvom call centra alebo jeho
pobocky v mieste, kde sa cestujici prave nachédza. Zmeny je mozne uskutoénif aj v CA
v pracovné dni pocas otvaracich hodin.

5. Reklamacie

CA prijima reklamécie len v pisomnej forme e-mailom na emailovi adresu info@pracavusa.com alebo
listom. Reklamécia budi riegené v najkratiom moznom ¢ase, najneskér viak do 30 kalendérnych dni od
doruéenia reklamacie a tiez v zavislosti od reklamacnych podmienok jednotlivych prepravcov.

Cestujici berie na vedomie, ze CA vystupuje iba ako sprostredkovatel’ medzi klientom a dopravcom a ze
CA nie je vykonavatel'om samotnej prepravy a ani sluzieb s tym spojenych a preto nezodpovedd vykon
prepravy a ani za ujmy na majetku, veciach a zdravi cestujiceho spojené s prepravou.

Cestujici d’alej berie na vedomie, ze nie je povinnostou CA zisfovat pripadné zmeny v rezervdcii
pred/po zakipeni letenky, resp. zmeny prepravnych podmienok a tieto oznamovat' cestujocemu pokial
iej tieto informéacie neboli poskytnuté zo strany prepravcu cez rezervaénymi systém alebo pisomnou
formou.
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Reklaméciu prepravy a sluzieb s tym sovisiacich je mozne uskuto¢nit iba spésobom, ktory je uvedeny
v prepravnych podmienkach konkrétnej leteckej spolo¢nosti a CA nie je opravnend vybavovat akékol'vek
reklamacie tykajice sa prepravy.

Reklamécie je potrebné riesit, ak prepravca neuvadza inak:

a/v pripade nedostatkov, ktoré je mozné odstranif na miest a bezodkladne u osoby poverenej
prepravcom.

b/ostatné nedostatky pisomne do 14 dni, resp. v ¢asovom limite uréenom prepravcom priamo u prepravcu
alebo prostrednictvom CA.

Ak je reklamacia rieSena prostrednictvom CA, td po dohovore s cestujicim postipi reklaméciu prislusnému
oddeleniu prepravcu na riesenie a po obdrzani vyjadrenia ndsledne bude informovat klienta, prip.
prepravca zadle priamo cestujdcemu vyjadrenie pisomnou formou v Easovom limite danom v prepravnych
podmienkach. Cestujici v takomto pripade berie na vedomie, Ze mu tymto nevznikajo Ziadne néroky voci
CA, ktora len klientovi pomaha v reklamaénom konani. Aj v pripade podania reklamécie prostrednictvom
CA, jej riesenia je vyhradne na prepravcovi a CA neméze nijako ovplyvnit priebeh vybavovania
reklamacie a ani jeho vysledok. CA méze poskytnit cestujocemu ndhradu akejkol'vek ujmy len po
schvéleni prepravcom a v stlade s platnymi prepravnymi podmienkami danej leteckej spolo¢nosti. CA
zodpovedd za splnenie svojich povinnosti sovisiacich s predajom letenky, &ize uzatvorenim kopnej zmluvy
medzi cestujicim a prepravcom a to hlavne:
- riadne informovanie prepravcu o uskutoéneni objednavky a kipe letenky
- riadne potvrdenie objednavky zo strany prepravcu formou potvrdenej rezervéacie
- riadne vystavenie letenky a dokumentov na sluzby s prepravou spojené (dokumenty potvrdzujice
zaplatenie réznych poplatkov — napr. poplatok za zmenu letenky a pod.)
- riadne avéasné predanie vietkych dokladov a informacii prepravcovi (ako napr. ddaje
o cestujicom ak to prepravca vyzaduije).
- oznamovanie vietkych zmien tykajicich sa prepravy klientovi ako napr. zrugenie letu, zmeny
¢asov odletu a priletu a pod pokial’ bola CA o tychto zmenach prepravcom vopred informovana.
- Uhradu ceny letenky prepravcovi v presne stanovenom termine

Ak déjde nesplneniu niektorej z tychto povinnosti je cestujici povinny pisomne podat reklaméciu najneskér
do 14 dni od vzniku dévodu na reklamaéné konanie. CA je povinnd vybavit reklaméciv v silade
s prislusnymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

6. Zdavereéné ustanovenia

Platnost tychto vseobecnych obchodnych podmienok sa vztahuje na predaj leteniek a sluzieb s tym
sovisiacich s vynimkou pripadov ak CA vopred dohodne s klientom iny rozsah vzdajomnych prav
a povinnosti.

Tieto vieobecné obchodné podmienky je mozné menit iba dohodou medzi CA a klientom a to vyhradne
len pisomnou formou.

Klient kopou letenky v stlade s tymito vieobecnymi obchodnymi podmienkami alebo podpisom tychto
obchodnych podmienok suhlasi s tym, aby sa prava a povinnosti klienta a CA riadili pri kiope letenky
tymito obchodnymi podmienkami.

Klient tymto udel'uje sthlas CA k zhromazd’ovaniu, uchovévaniu a spracovaniu osobnych Gdajov nim
poskytnutych za Géelom zaistenia cestovnych sluzieb podla par. 6 zékona &. 428/2002 Zb., o ochrane
osobnych tdajov. Klient si je vedomi svojich prav podla par. 20 zékona &. 428/2002 Zb., o ochrane
osobnych Udajov. Prehlasuje , Ze vietky uvedené Udaje so presné a pravdivé a boli poskytnuté
dobrovolne. Vsetky uvedené Gdaje budi zhromazd'ované, spracované a uschované tiez pre Gcely
zasielania obchodnych sprav prostrednictvom elekironickych prostriedkov podla zdkona &. 610/2003
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Zb., o elekironickych komunikaciach. Odvolanie tohto sohlasu je mozné po predchadzajucej dohode
oboch subjektov.

Vseobecné obchodné podmienky so uverejnené v platnom zneni na www.pracavusa.com alebo s¢
k dispozicii v kancelarii CA. Tieto vieobecné obchodné podmienky platia od 01.01. 2010 az od
odvolania.
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