PREPRAVNI PODMINKY PRO CESTUJICI
A ZAVAZADLA V LETECKE DOPRAVE -
Czech Republic(Czech)

Print
PREPRAVNI PODMINKY PRO CESTUJICI A ZAVAZADLA V LETECKE DOPRAVE

PRO DOPRAVU CESTUJICICH, KTERI PODNIKAJI CESTU, JEJIZ KONECNE URCENI NEBO ZASTAVKA
LEZ{ V JINE ZEMI NEZ V ZEMI ODLETU, MUZE PLATIT (A TO PRO VSECHNY USEKY CESTY)
MONTREALSKA NEBO VARSAVSKA UMLUVA, A TO VCETNE SPECIALNICH PODMINEK, KTERE SE
VAZOU K JAKEMUKOLIV PLATNEMU TARIFU. TYTO UMLUVY MOHOU OMEZIT ODPOVEDNOST
LETECKYCH DOPRAVCU.

Upozornéni na omezeni odpovédnosti

Na vaSsi cestu se miiZe vztahovat Montrealska nebo VarSavska amluva. Tyto imluvy upravuji a mohou omezit
odpovédnost leteckych dopravci za smrt nebo zranéni, za ztratu nebo poskozeni zavazadel a za zpoZdéni.

Nafrizeni Evropského Spolecenstvi ¢islo 889/2002 vyZaduje od leteckych spolecnosti EU uplatiiovani niZe
uvedenych limiti vyplyvajicich z Montrealské iumluvy pro ve§kerou piepravu osob a zavazadel. Ke stejnym
limitim se hlasi i fada dopraveid mimo EU. U cest s jinymi nez EU dopravci se doporucuje je kontaktovat
ohledné informaci o jejich limitech odpovédnosti.

Limity uplatiiované podle Montrealské imluvy:
1. Neexistuji Zadné finanéni limity odpovédnosti v pFipadé smrti nebo zranéni cestujiciho;

2. Letecky dopravce odpovid4 za zni€eni, ztratu nebo poskozeni zavazadel ve vétSiné p¥ipadi do vyse
1000SDR (priblizné 1200EUR nebo 1470USD) na jednoho cestujiciho;

3. Za3kody v pFipadé zpozdéni odpovida letecky dopravce ve vétSiné pripadii do vyse 4150 SDR (pFiblizné
5000EUR nebo 6000USD) na jednoho cestujiciho.

Limity uplatiované podle VarSavské umluvy:

1. 16600SDR (piiblizng 20000EUR nebo 20000USD) v piipadé smrti nebo zranéni cestujiciho pokud plati
Hagsky protocol Umluvy, nebo 8300SDR (piiblizné 10000EUR nebo 10000USD) pokud plati pouze
Var$avska umluva. Rada dopravcti se dobrovolné ziekla téchto limitl snizujicich odpovédnost leteckych
spolecnosti a predpisy v USA vyZzaduji, Ze u cest z, do nebo pies urc¢ené misto v ramci USA plati minimalni
limit dopravce ve vysi 75000USD.

2. 17SDR na lkg za ztratu, poskozeni nebo zpozdé&ni zapsaného zavazadla a 332SDR (ptiblizn& 400EUR,
400USD) za kabinové zavazadlo.

3. Letecka spole¢nost miize byt take zodpovédna za $kody zptisobené diky zpozdéni.

Cestujicim se doporucuje obratit se primo na leteckou spolec¢nost (pfipadné na vicero leteckych dopravci)
ohledné dalSich informaci o limitech odpovédnosti vztahujici se ke konkrétni cesté.

Bez ohledu na to, ktera imluva se na cestu vztahuje, miZe cestujici u nékterych dopravci zvysit limit
odpovédnosti za poskozeni, ztratu nebo zpoZdéni zavazadla, vyplni-li pi'i odbaveni specialni formulai Pfiznani o
hodnoté zavazadla, k ¢emuZ se miiZe vztahovat dodatecny poplatek. Pokud je hodnota zavazadla vyssi neZ limit
odpovédnosti dopravce, doporucuje se cestujicimu si zavazadlo plné pojistit.

Jakakoli soudni Zaloba na nahradu $kody musi byt podana do dvou let ode dne ptiletu letadla, nebo ode dne, kdy letadlo
priletét mélo. V pripadé poskozeni zapsaného zavazadla musi cestujici podat pisemnou stiznost do 7 dnii a v pfipadé
zpozdéni do 21 dnu, v obou pripadech ode dne, kdy bylo zavazadlo cestujicimu piedano.

Podminky piepravni smlouvy
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1. Smlouva o letecké piepravé mezi cestujicim a leteckou spole¢nosti vztahujici se k mezinarodni nebo domaci
cesté (nebo domacimu useku mezinarodni cesty) podléha pravidliim v tomto dokumentu a dale individualnim
prepravnim podminkam, pravidlim a pouzitelnym tarifiim, které byly ozndmeny jednotlivymi leteckymi
spole¢nostmi.

2. Jestlize je do prepravy zahrnuto vice leteckych dopravcil, pak kazdy z nich miiZze mit odli¥né pfepravni
podminky, pravidla a tarify.

3. Odkaz na piepravni podminky a pouZitelné tarify specifické pro daného dopravce by mél byt soucasti smlouvy
o letecké pieprave.

4. Ptepravni podminky se mohou vztahovat nejen k nasledujicimu:
® Podminky a limity odpovédnosti letecké spolecnosti v piipadé smrti nebo zranéni

@ Podminky a limity odpovédnosti letecké spolecnosti v piipadé poskozeni, ztraty nebo zpozdéni
zavazadel nebo zbozi, véetné kiehkého zbozi a zbozi rychle podléhajiciho zkaze.

@ Pravidla pro pfiznani vyss$i hodnoty zavazadel a pro vybér dodate¢ného poplatku, ktery se k tomu
mize vztahovat.

@ Dodrzovani piepravnich podminek a limitéi odpovédnosti dopravce jejich zaméstnanci a zastupci
dopravce.

@ Pravidla pro podavani stiznosti.

@ Pravidla pro provadéni rekonfirmaci; ¢asti odbaveni, platnost a pouziti leteckych sluzeb nebo pravo
dopravce na odmitnuti pfepravy.

@ Pravidla a limity odpovédnosti dopravce v p¥ipadé zpozdéni nebo zruseni letu, véetn& planovanych
zmeén, zmeény operujiciho dopravee nebo letadla, dale v pfipad¢€ re-routingu.

@ Pravo letecké spoleénosti vylouit cestujiciho z prepravy, pokud nesplituje ptislusna pravidla nebo
nepiedlozi nezbytné cestovni dokumenty.

5. Cestujici mohou ziskat vice informaci o pfepravnich podminkéch na prodejnich mistech leteckych dokladii
toho kterého piepravce. Letecké spolecnosti také obvykle uverejiuji tyto informace na svych webovych
strankach a v nékterych ptipadech jsou ze zakona povinni poskytnout cestujicimu zdarma kopii téchto
prepravnich podminek na letisti dopravce nebo prodejnich mistech, pfipadné zaslat emailem.

6. V piipadg, Ze letecka spoleénost prodava letenky nebo zajistuje odbaveni zavazadel pro jinou leteckou
spolecnost, vystupuje pouze v pozici agenta té druhé letecké spolecnosti.

CESTUJICIi BUDE ODMITNUT Z PREPRAVY, POKUD NEMA VESKERE POZADOVANE CESTOVNI
DOKUMENTY, JAKO PAS NEBO ViZUM.

VLADNi’OBGANY MOHOU POZADAT LETECKOU SPOLECNOST O POSKYTNUTI UDAJU O
CESTUJICICH.

ODMITNUTI CESTUJICiIHO PRO PREKNIHOVANI: Je-li cestujicimu s potvrzenou rezervaci odmitnuta doprava
z diivodt pteknihovani linky, poskytuji dopravcei ve vétsing pripadt ndhradu za nepfijeti k dopraveé. Kompletni pravidla
pro pfijimani cestujicich na palubu nebo vyplaceni nahrady za odmitnuti piepravy cestujiciho z diivodu pieknihovani
jsou k dispozici u kazdého dopravce.

PREPRAVA ZAVAZADEL: Leteck spole¢nost miize uplatiiovat specialni pravidla pro prepravu kiekhého a cenného
zboZi nebo rychle se kaziciho zbozi. Cestujicimu se doporucuje ovéfit si podminky piepravy ptimo u leteckého
dopravce.

ZAPSANA ZAVAZADLA: Letecké spole¢nost si miize stanovit limity pro pfepravu zapsanych zavazadel bezplatng,
které se mohou liSit u riznych cestovnich tfid a/nebo smérovani cesty. Za prekroceni povolené¢ho limitu si mtize
dopravce uctovat poplatek. Limity si musi cestujici overit u dopravee.

KABINOVA (NEZAPSANA) ZAVAZADLA: Letecka spole¢nost si miize stanovit limity pro prepravu kabinovych
zavazadel bezplatné, které se mohou lisit u riznych cestovnich tfid a/nebo smérovani cesty a/nebo typu letadla. Je
doporuceno omezit kabinova zavazadla na minimum. Cestujici si musi ovéf limity s dopraveem.



Pokud je cesta provozovana vice nez jednou leteckou spolecnosti, kazdy dopravce miize mit jiné limity pro piepravu jak
zapsanych, tak kabinovych zavazadel.

SPECIALNI ODPOVEDNOST DOPRAVCE ZA ZAVAZADLA V USA : U vnitrostatni cesty ma letecka spole¢nost
podle federalnich zakont odpovédnost za zavazadla ve vysi minimalné 3300 USD na jednoho cestujiciho (nebo
minimaln¢ ¢astka natizena 14 CFR 254.5.)

CAS ODBAVENI: Cas na letence nebo itinerafi cesty zobrazuje piedpokladany as odletu letadla. Ten se lisi od asu,
kdy se cestujici musi dostavit k odbaveni nebo k nastupu na palubu. Dopravce ma pravo odmitnout k pieprave
cestujiciho, ktery prijde pozd¢€. Letecka spole¢nost komunikuje ¢as, kdy nejpozdéji je nutné dostavit se k odbaveni nebo
k nastupu na palubu.

PREPRAVA NEBEZPECNEHO ZBOZi: Z bezpetnostnich diivodil nesmi cestujici pfapravovat v kabinovém
zavazadle (pokud k tomu nema specialni povoleni) stlaéené plyny, koroziva, explozivni latky, hoflaviny, radioaktivni
material, oxidujici latky, jedy, infekéni latky a dalsi. Cestujici se musi informovat o prepravé nebetpeéného zbozi piimo
u dopravce.

V kabinovém zavazadle nesmi byt tyto predméty:

VICE INFORMACI O PREPRAVNICH PODMiNKACH PRO CE,STUJiCi A ZAVAZADLA PRIMO U
LETECKYCH SPOLECNOSTI.

Dalsi dulezité informace na www.iatatravelcentre.com/tickets
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