PREPRAVNE PODMIENKY

Cl s.r.o. tymto v zmysle platnych pravnych predpisov poskytuje cestujdcim prepravné podmienky oséb
a batoZiny v platné pre pravidelni anepravidelni medzindrodnl a vnutrostatnu osobnu letecku
preprave.

uvobD:

Letecka preprava a dalie sluzby poskytované leteckymi spolo¢nostami podliehaju prepravnym
podmienkam daného prepravcu. Tie obsahuju ustanovenia, ktoré urcuju napr. limity zodpovednosti
prepravcu za ubliZzenie na zdravi alebo smrt cestujuceho, zodpovednost za stratu, poskodenie alebo
meskanie tovaru a batoZiny, obmedzenia v pripade reklamacie vratane doby dokedy musi byt
reklamacia podana av akom ¢asovom obdobi mézu byt podniknuté pravne kroky voci prepravcovi,
prava prepravcu na zmenu prepravnych podmienok, zmeny poZiadaviek na proces odbavenia
cestujucich, pravo na odmietnutie prepravy, prava prepravcu a jeho zodpovednost v pripade meskania
alebo nevykonania prepravy vratane zmien letového poriadku, zastUpenia inym prepravcom alebo
zmeny typu lietadla a zmeny trasy.

Kupou letenky ste vyjadrili suhlas s prepravhymi podmienkami leteckej
spolocnosti.

Jednotlivé ustanovenia prepravnych podmienok su uvedené vo Vasej letenke, aplikovanom type
cestovného a medzinarodnych podmienkach prepravy (medzinarodna preprava) alebo
vnutrostatnych vseobecnych pravidlach (vnutrostatna preprava).

Tieto dokumenty su k dispozicii v plnom zneni (anglicky) na internetovych strankach jednotlivych
leteckych spolocnosti.

* informacie tu poskytnuté su spracované a prelozené zréznych vonkajsich ainternych podkladov. Avsak su spracované bez garancie
kompletnosti a presnosti tychto informacii. Obzvlast, zoberte ne vedomie, Ze informacie m6zu byt nekompletné, mozu obsahovat chyby a byt
neaktudlne. Preto je potrebne, aby ste si informdcie tu uvedené overili skér ako budete konat na ich zaklade v nasej kancelarii .

Preprava cestujucich, ktorych letovy pldn zahrria cielovu destindciu alebo prerusenie cesty v krajine inej
ako je krajina odletu, podlieha ustanoveniam medzindrodného dohovoru zndmemu ako Montrealskd
konvencie alebo jej predchodcu, Varsavskej konvencii vratane vsetkych dodatkov, pricom sa vztahuje aj
na lety, ktoré su vrdmci krajiny odletu. Pre tychto cestujucich tento dohovor vrdtane Specidlnych
podmienok prepravy zahrnutych v aplikovanom type cestovného urcuje zodpovednost prepravcu a jej
obmedzenia v pripade smrti, ubliZenia na zdravi cestujiuceho, resp. znicenia alebo straty, pripadne
poskodenia batoZiny a meskania letov a batoZiny.

1. podla tychto prepravnych podmienok ,letenka” je cestovny a batozZinovy listok, ktorého ¢astou
su aj tieto podmienky a informacie. ,, Preprava ,, je ekvivalent ,dopravy”, , prepravca” znamena
vSetkych prepravcov, ktory zabezpecuju alebo vykondvaju prepravu cestujlcich aich batoziny
alebo vykondvaju sluzby suvisiace s leteckou prepravou. ,VarSavskd konvencia“ znamend
konvenciu pre zjednotenie uréitych pravidiel vztahujicich sa na medzindrodnd leteckd
prepravu, podpisanud vo VarSave, dna 12.10. 1929 alebo konvenciu upravenu v Haagu dia
28.09. 1955 podla toho ¢o sa na dany pripad vztahuje.
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10.

Na zaklade vyssie uvedeného preprava podlieha pravidlam alimitom urcujucim
zodpovednost prepravcu ustanovenym Var$avskou konvenciou, iba Ze by tato preprava
nebola medzinarodna, tak ako je definované v konvencii.

v rozsahu, ktory nie je vrozpore svysSie uvedenym, preprava a dalSie sluzby poskytované
prepravcom podliehajd: 1. ustanoveniam obsiahnutym v letenke, Il. prisluSnému typu
cestovného, Ill. podmienkam prepravy jednotlivych prepravcov aknim sa vztahujicim
obmedzeniam (su k dispozicii na vyziadanie u prepravcu) okrem prepravy medzi bodmi v USA
alebo Kanade ainymi bodmi mimo tohto Uzemia, kde sa aplikuje cestovné platné v tychto
krajinach.

meno prepravcu moze byt uvedené na letenke skratkou a plny nazov prepravcu a prislusna
skratka su vysvetlené v jednotlivych typoch cestovného prepravcu, prepravnych podmienkach,
obmedzeniach alebo letovych poriadkoch. Adresa prepravcu bude letisko v mieste odletu
uvedené oproti prvej skratke ndzvu prepravcu v letenke, povolené stopy su také miesta, ktoré
su jasne vyznaCené na letenke alebo vyznacené v letovych poriadkoch ako planované
prerusenia cesty. Preprava vykonana podla tohto niekolkymi po sebe idlcimi prepravcami sa
povaZuje za jednu operaciu.

prepravca vystavujuci letenku na prepravu cisto len na linkach iného prepravcu kona tak len ako
jeho agent.

akékolvek vynimka z limitov zodpovednosti prepravcu sa vztahuje len na jeho pracovnikov,
sluzbukonajucich a zastupcov prepravcu a osoby, ktorych lietadlo sa vyuziva na prepravu.
batoZina registrovand na let bude dorucend majitelovi batoZinového listku. V pripade
poskodenia batoZiny v medzinarodnej doprave, staznost musi byt podana pisomne ihned po
zisteni poskodenia, najneskdr 14 dni od doruéenia, v pripade meskania, staznost musi byt
podana do 21 dni od dria dorucenia.

tato letenka je platna na prepravu 1 rok od datumu vystavenia ak nie je stanovené inac¢ na
letenke, v tarifach prepravcu, prepravnych podmienkach alebo ktomuto sa vztahujdcim
obmedzeniam. Cestovné podla tohto podlieha zmendm pred nastupenim cesty. Prepravca
moze odmietnut prepravu ak prislusné cestovné nebolo uhradené.

prepravca sa zarucCuje, Ze vyvinie maximadlne Usilie na zabezpeclenie prepravy cestujucich
a batoziny. Casy udané vletovych poriadkoch alebo kdekolvek inde nie su garantované
a netvoria sucast prepravnych podmienok. Prepravca méze v pripade nevyhnutnosti a bez
predchddzajuceho upozornenia dat sa nahradit inym prepravcom, zmenit typ lietadla alebo
zmenit alebo zrusit prerusenia cesty vyznacené na letenke. Letové c¢asy podliehaju zmenam bez
predchadzajuceho ozndmenia a prepravca neprebera Ziadnu zodpovednost za pripadné dalsie
lety.

Cestujici musia spliiat potrebné cestovné formality, predloZit vstupné a vystupné doklady
a prist na letisko v ¢ase uréenom prepravcom alebo ak ¢as nie je uréeny, dostato¢ne vopred na
vybavenie odletovych formalit.

Nikto z pracovnikov, sluzbukonajucich alebo zastupcov prepravcu nema pravo menit, upravovat
alebo upustit od plnenia ustanoveni prepravnych podmienok.

Prepravca si vyhradzuje pravo odmietnut prepravu kazdému, kto ziskal letenku porusenim platnych
zakonov alebo podmienok cestovného a prepravnych pravidiel alebo smernic prepravcu.

Vseobecné ustanovenia:

Pre Vasu informaciu Vam ponukame najdoleZitejSie informacie a pravidla ohladne Vasej letenky
a leteckej prepravy.
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Zmluvné podmienky prepravy — leteckd preprava podlieha individudlnym zmluvnym podmienkam
(vratane pravidiel, regulacii, cestovného a podmienok) leteckych prepravcov, odkazy na ktoré su
sucastou letenky atvoria zaroven sucast prepravnych podmienok.. Zmluvné podmienky okrem iného
zahfiaju:

e Limitovanu zodpovednost za zranenia a smrt 0os6b

e Limitovani zodpovednost za batozZinu, vratane krehkych askaze podliehajicich tovarov
a moznost zvysenej zodpovednosti .

¢ Obmedzenia tykajuce sa reklamdcii, vratane stanovenia ¢asového obdobia, v ktorom je mozné
reklamaciu podat respektive konat proti prepravcovi

e Pravo prepravcu menit prepravné podmienky

e Pravidla potvrdenia rezervacie, ¢asy potrebné na registraciu na let a zamietnutie prepravy

e Prava prepravcu aobmedzenia zodpovednosti za meSkanie alebo nevykonanie priepravy
vratane zmien ¢asov odletov a priletov, nahradenia prepravcu inym alebo zmeny trasy

Podrobnejsie informacie k jednotlivym bodom mozZete ziskat v kazdej kancelarii leteckej spolocnosti.

Mate pravo pozriet si plny text prepravnych podmienok na letiskach alebo kancelariach prepravcu, ako
aj ziskat zdarma kopiu prepravnych podmienok.

Zmeny prepravnych podmienok — Prepravca si vyhradzuje pravo menit kedykolvek prepravné
podmienky. Vasa preprava sa bude riadit pravidlami, ktoré boli v platnosti v ¢ase nastlpenia cesty.
Agenti a pracovnici leteckej spolo¢nosti nemézu svojvolne upravovat prepravné podmienky.

Odmietnutie prepravy — prepravné podmienky umoziuju leteckej spolo¢nosti odmietnut preprava za
nasledovnych okolnosti:

e na zaklade vladnych smernic a nariadeni

e vzhladom na poveternostné podmienky alebo iné okolnosti mimo kontrolu leteckej spolo¢nosti

* ak sa cestujuci odmietne podrobit prehliadke alebo predlozit pozadované doklady totoznosti

e ak cestujuci ma nedostatocné dokumenty pre medzinarodnu prepravu (viza atd.)

o ak cestujuci nespifia niektoré z pravidiel, smernic alebo ustanoveni prepravnych podmienok
leteckej spolocnosti

e vpripade nevyhnutnom pre pohodlie alebo bezpeénost cestujuceho alebo ostatnych
cestujucich alebo zamestnancov leteckej spolo¢nosti alebo ako prevencia pred poskodenim
majetku leteckej spolocnosti , jej cestujucich alebo zamestnancov. Konkrétne pripady su
uvedené v prepravnych podmienkach.

Prepravca neodmietne prepravu na zdklade zdravotného postihnutia cestujuceho okrem dovodov
z hladiska bezpecnosti alebo kde by preprava bola porusenim platnych leteckych zakonov.

Prepravca neodmietne preprava na zaklade rasy, farby pleti, krajiny pévodu, nabozZenstva, sexudlnej
orientdcie alebo predkov.

Upozornenie ohladne tkz. Overbooking — v ojedinelych pripadoch sa mézZe stat, Ze na niektoré lety
bolo predanych viac leteniek ako je miest v lietadle a existuje mald moznost, Ze pre cestujuceho, ktory
ma zakdpenu letenku na dany let nebude v lietadle volne miesto. V takychto pripadoch nebude nikomu
odopretd preprava, pokym nebude ponuknutd moznost pre dobrovolnikov vzdat sa svojho miesta
vymenou za finanénu kompenzaciu urcenu prepravcom. Ak sa nenajde dostatok dobrovolnikov, letecka
spolo¢nost ma pravo odmietnut prepravu dalsim osobam podla platnych priorit nastupovania do
lietadla. Okrem niekolkych vynimiek , napr. nesplnenie podmienky dostavit sa na odbavenie letu v ¢ase
uréenom leteckou spolo¢nostou, osoby, ktorym bola odmietnutd preprava maju narok na finanénu
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kompenzaciu. Kompletné pravidla tykajuce sa kompenzacie a pri nastupovani su k dispozicii na letiskach
v kancelariach prepravcu alebo nastupnych miestach.

Zodpovednost prepravcu za meskanie a zru$enie letu — leteckd spolo¢nost vyvinie maximalne Usilie na
zabezpecenie VasSej prepravy a prepravy Vasej batoZiny podla letového poriadku a letovych casov
uvedenych na Vasej letenke, ale letové casy, typ lietadla, rezervacia sedadla a dalSie informacie
uvedené na Vasej letenke nie su garantované anie su sucastou prepravnych podmienok. Leteckd
spolo¢nost ma pravo dat sa nahradit inym prepravcom alebo zmenit typ lietadla, zrusit alebo posunut
let, zmenit rezervaciu Vasho sedadla, vynechat alebo zmenit zastavky ,ktoré si uvedené vo Vasej
letenke .

Ak tieto zmeny su v d6sledku okolnosti, ktoré st mimo kontrolu leteckej spolo¢nosti, letecka spolo¢nost
za to neprebera zodpovednost a nema voci cestujiucemu ziadnu povinnost okrem pripadnej refundacie
letenky. Ak zmeny boli v dosledku okolnosti sposobenych leteckou spoloénostou, prepravime Vas do
Vasej cielovej destinacie nasledujucim letom alebo nahradnou dopravou podla ndsho uvaZenia
a v zavislosti od okolnosti mdzete mat narok na Ciastkovu refundaciu a/alebo Vam poskytneme jedlo,
ubytovanie, transfer pocas meskania .

Upozornenie pre cestujucich na medzinarodnych letoch o limitovanej zodpovednosti prepravcu —
Preprava cestujucich, ktorych letovy plan zahffia cielovu destindciu alebo prerusenie cesty v krajine ingj
ako je krajina odletu, podlieha ustanoveniam medzinarodného dohovoru zndmemu ako Montrealska
konvencie alebo jej predchodcu, Varsavskej konvencii vratane vietkych dodatkov, priCom sa vztahuje aj
na lety, ktoré su vramci krajiny odletu. Pre tychto cestujucich tento dohovor vratane Specialnych
podmienok prepravy zahrnutych v aplikovanom type cestovného uréuje zodpovednost prepravcu a jej
obmedzenia v pripade smrti, ubliZenia na zdravi cestujuceho, resp. zni¢enia alebo straty, pripadne
poskodenia batoZiny a meskania letov a batoziny.

Mend leteckych spoloc¢nosti ,ktoré ratifikovali tieto konvencie su k dispozicii vo vsetkych ich pobockach
a su na poZiadania k nahliadnutiu.

Obmedzenia zodpovednosti prepravcu mi medzinarodnej leteckej preprave su nasledovné:

e v pripade smrti alebo ujmy na zdravi cestujiceho nie je obmedzenie finan¢nej zodpovednosti
prepravcu a prepravca modze vyplatit odskodné aj vopred osobe, ktora ma na odskodné narok
na pokrytie okamzitych materidlnych potrieb. v pripade znicenia, straty, poskodenia alebo
meskania batoZiny je zodpovednost prepravcu limitovana do vysky 1131 SDRs na 1 cestujliceho
av pripade, Zze hodnota batoZiny je vyssia je potrebné informovat prepravcu vopred (pri
procese odbavenia batoziny) alebo poistit batoZinu pred nastupom cesty

e vpripade meskania letov je zodpovednost prepravcu limitovana do vysky 4 694 SDRs na 1
cestujuceho.

V pripade, Ze Vas letovy plan zahffia viac prepravcov, je potrebné ich kontaktovat ohladne informacii

o ich prepravnych podmienkach a obmedzeniach zodpovednosti pri letecke]j preprave.

Nariadenie Eurdpskej Unie — tato informdcia v stru¢nosti sumarizuje pravidla tykajuce sa zodpovednosti
prepravcov podla legislativy EU a Montrealskej konvencie

Kompenzdcie v pripade smrti alebo ujmy na zdravi cestujiceho — nie je stanovena horna hranica
financnej zodpovednosti prepravcu. Pri kompenzacidch do 1113 100 SDR prepravca nemoze Ziadnym
spdsobom protestovat voCi vyske kompenzacie. Pri vysSich sumach ma prepravca pravo branit sa
doloZiac dokazy, Ze nezanedbal svoje povinnosti alebo ujma nenastala jeho vinou
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Platba vopred — v pripade smrti alebo ujmy na zdravi cestujuceho musi prepravca vyplatit odskodné
vopred na pokrytie okamZitych materidlnych potrieb do 15 dni od uréenia osoby, ktora ma narok na
kompenzaciu. V pripade smrti, suma vyplatena vopred nesmie byt mensia ako 16000 SDR.

Meskanie letu — v pripade meskania je prepravca zodpovedny za vzniknutu Skodu len v pripade , Ze
nepodnikol vSetky potrebné opatrenia na zamedzenie meskania

Meskanie batoZiny - v pripade meskania je prepravca zodpovedny za vzniknutl Skodu len v pripade , Ze
nepodnikol vietky potrebné opatrenia na zamedzenie meskania. Prepravca je zodpovedny za znicenie,
stratu alebo poskodenie zapisanej batoZiny aj v pripade ak to nezapricinil pokial batoZina nebola uz
predtym poskodena. Pri nezapisanej batozZine je prepravca zodpovedny jedine v pripade jeho zavinenia.

Reklamdcie tykajuce sa batoZiny — ak bola batoZina poskodena, zmeskana, stratena alebo znicena,
cestujuci musi zaslat reklamaciu v najkratSom moZnom Case, resp. v pripade poskodenia zapisanej
batoZiny do 7 dni, v pripade meskania batoZiny do 21 dni, v obidvoch pripadoch od dna kedy bola
batozina opat cestujucemu k dispozicii.

Zodpovednost prepravcu — ak prepravca, ktory uskutocnuje dany let je odliSny od prepravcu, ktory je
uvedeny na letenke, cestujlci ma pravo zaslat reklamaciu hociktorej z tychto leteckych spoloénosti ( tkz.
codesharové lety)

Casové limity — akékolvek pravne tkony pri riedeni reklamacii je nutné uskuto¢nit v rdmci 2 rokov od
datumu priletu, resp. predpokladaného priletu. Zakladom pre tieto pravidld je Montrealska konvencia
z 28.05. 1999, ktorej ustanovenia boli aplikované do smernic EU a legislativy ¢lenskych Statov.

LETENKA:

1. VsSeobecné ustanovenia - Prepravca neprepravi osoby, ktoré nemaju platnu letenku. Letenka je
neprenosna. Cestujuci musi na poZiadanie prepravcu alebo inych zodpovednych organov
predloZit letenku a prip. odovzdat prislusné letové kupdny. Letové kupdny musia byt pouzité
v poradi uvedenom na letenke a cestujuci ju musi mat u seba pocas celej doby cesty. V pripade
elektronickych leteniek platia osobitné postupy prepravcu.

2. Zdvadnost letenky — prepravca ma pravo odmietnut prepravu cestujiceho v pripade, Ze
predloZzena letenka je poskodend, udaje na letenke boli zmenené inou osobou neZ prepravcom
alebo autorizovanym predajcom, letenka je predloZzend bez platného kupdnu alebo sa letenka
javi ako falosna.

3. Platnost letenky — letenka opravnuje cestujuceho k doprave z miesta odletu do miesta urcenia
podla smeru letu a tarifu uvedeného na letenke. Pokial podmienky nestanovuju kratsiu dobu,
letenka plati 1 rok od dna vystavenia ak nebola cesta nastlipend alebo 1 rok od dna nastupu
cesty. Kazdy letovy kupdn opraviuje k preprave v den a trasu, na ktoru je urceny. V pripade, Ze
letenka bola vystavena bez konkrétneho datumu, moze byt cestujicemu zabezpecena preprava
len podla aktudlnej obsadenosti letu v triede ( ekonomicka, obchodnd, prva trieda)pre ktoru
bola letenka vydana. Ak prepravca nemdze poskytnut prepravu napriek letenke platnej na dany
let alebo déjde k odloZeniu letu mimo dobu platnosti letenky, platnost letenky sa predlzuje do
doby kedy prepravca moze zabezpedit nahradnu prepravu

4. Strata alebo ukradnutie letenky — v pripade, Ze doslo k strate letenky zo strany cestujiceho
alebo doslo k jej ukradnutiu, méze prepravca cestujucemu vystavit duplikat povodnej letenky
pricom cestujuci je povinny uhradit prepravcovi naklady spojené svystavenim duplikatu
a pisomne potvrdit Ze prepravcovi uhradi vsetky Skody a straty, ktoré by mohli vzniknut
v sUvislosti s zneuzZitim pévodnej letenky ( tyka sa len papierovych leteniek a prepravnych
dokladov).
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5. Prerusenie letu — prerusenie letu je mozné len pokial to povoluju podmienky prislusného tarifu.
Prerusenie letu musi byt vopred vyznacené v letenke.

CENA PREPRAVY:

1. Vseobecné ustanovenia — pre prepravu, na ktoru sa aplikuju tieto prepravné podmienky, su
zavazné cenové tarify prepravy vyhlasené prepravcom ako platné v den vystavenia letenky. Ak
na lety medzi niektorymi 2 destinaciami neboli zverejnené cenové tarify prepravy tak potom sa
na vypocet ceny letenky pouZije kombinacia cenovych tarif. Letenka vystavena za Specialne
cenové tarify moze byt pouzZita iba za podmienok stanovenych k tomuto prepravcom. Akakolvek
zmena trasy alebo datumu odletu méze mat za nasledok zmenu pouzitého cestovného tarifu.

2. Ostatné poplatky a dane - cestujlci je povinny okrem cene prepravy zaplatit aj poplatky a dane
suvisiace s leteckou prepravou, ktoré su stanovené prevadzkovatelmi letisk alebo opravnenymi
$tatnymi organmi. Cestujuci je povinny informovat sa o moznych vynimkach, ked su letiskové
poplatky a dane vyberané priamo na letisku a nie su zahrnuté v celkovej cene za letenku.

POTVRDENIE MIESTA V LIETADLE:

1. Vseobecné ustanovenia — cestujuci, ktory ma letenku alebo letovy kupdn bez datumu letu alebo
ktory Ziada o zmenu datumu letu nema narok na prednostné potvrdenie miesta.

2. Podmienky pre potvrdenie miesta — k potvrdenie miesta v lietadle dojde vytvorenim rezervacie
na konkrétne meno cestujuceho. Tato rezervacia je nezavazna, pokym nebude na zaklade
rezervacie vystavena platnd letenka, prip. doklad PTA (ozndmenie o predplateni ceny letenky).
Prepravca ma pravo zrusit rezervaciu bez predchadzajuceho upozornenia pokial' si cestujuci
nezakupi letenku na zéklade tejto rezervacie do terminu uréeného prepravcom.

3. Pridelovanie miest v lietadle — prepravca nembéze z bezpecnostnych a prevadzkovych dovodov
zabezpedit cestujucemu prepravu ak sa cestujuci nedostavi k registracii na let do stanovenej
lehoty alebo nemd doklady potrebné na vstup do cielovej destinacie alebo miesta tranyitu
alebo nie je spbsobily zuc¢astnit sa prepravy. V takychto pripadoch ma prepravca pravo zrusit
potvrdené miesto.

4. Zrusenie miesta — za nepouzitie alebo zrusenie potvrdeného miesta mdze prepravca vyberat
storno poplatok podla platnych podmienok daného cenového tarifu. Je v zaujme cestujiceho
podrobne sa informovat o podmienkach svojho cenového tarifu este pred zakdpenim letenky.

5. Rekonfirmovanie potvrdeného miesta — prepravca ma pravo na svojich linkach vyzadovat
dodatocné alebo opatovné potvrdenie miesta v lietadle. Ak cestujlci svoj let do urcitej lehoty
pred stanovenym terminom letu opatovne nepotvrdi prostrednictvom prepravcu, ma prepravca
narok zrusit potvrdené miesto.

POVINNOSTI CESTUJUCEHO PRI LETECKEJ PREPRAVE:

1. Cestujuci je povinny pred nastupom na let preukazat svoju totoznost pri registracii na let ako aj
na vyzvanie pracovnikov organov na to opravnenych (bezpeénostné, vlddne o iné opravnené
organy)

2. Pri kiipe letenky je cestujuci povinny prepravcu informovat o svojich zdravotnych problémoch,
ktoré by mohli skomplikovat jeho stav pocas letu alebo negativne ovplyvnit samotnu prepravu.

3. Cestujuci je povinny podrobit sa pred nastupom letu bezpeénostnym kontrolam vratane jeho
registrovanej a priruc¢nej batoziny.

4. Podla platnych medzinarodnych predpisov je zakdzand na palube lietadla preprava
nebezpecnych predmetov ako su zbrane, strelivo, noze, napodobeniny tychto predmetov ako aj
vsetky dalSie predmety bodného a se¢ného charakteru. Tieto predmety je mozné prepravovat
len v batoZinovom priestore a len po predchadzajlcej akceptacii prepravy tychto predmetov zo
strany prepravcu. Latky nebezpecénej povahy ako su vybusniny, strelivo, horlaviny, plyny, jedy,
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5.

6.

7.

toxické a iné materidly, radioaktivny material a dalsie nebezpecné latky je moziné prepravovat
len za zvlastnych prepravnych podmienok.

Cestujuci je povinny zachovavat opatrnost primeranl povahe leteckej prevadzky a dodrziavat
pokyny pracovnikov prepravcu hlavne pri procese registracie, pohybe v priestoroch odletovej
brany, nastupe a vystupe z lietadlo ako aj pri ukladani osobnych veci do batoZinovych priestorov
na palube lietadla.

Cestujuci je povinny zdrzat sa jednania, ktoré by mohlo ohrozit bezpeénost a plynulost letecke;j
prepravy, rusit alebo obtaZzovat ostatnych cestujucich alebo byt pri¢inou ich staznosti, branit
riadnemu vykonu povinnosti pracovnikov dopravcu, poskodit majetok dopravcu alebo
cestujlcich, zdrzat sa nadmerného pozivaniu alkoholu pocas letu.

Cestujuci je dalej povinny:

e Dostavit sa na registraciu letu aksplneniu vSetkych poZadovanych formalit
a registracnych procedur dostatocne vopred, najneskér vSak vdobe urcenej
prepravcom. Cestujlci vo vlastnom zaujme sa ma informovat o minimalnych dobach
potrebnych na registrdciu u prepravcu alebo sprostredkovatela predaja.

¢ Na vyzvu pracovnika prepravcu alebo na zvukovy alebo obrazovy pokyn pri Starte alebo
pristavani a pripadne pocas letu sa priputat bezpecnostnymi pasmi

* Na poziadanie si presadnut na iné miesto v lietadle ak je to z prevadzkovych dévodov
nutné.

* Dodrziavat zakaz fajéenia na palube lietadla. Porusenie tohto zédkazu sa tresta finanénou
pokutou, prip. aj dalSimi sankciami podla predpisov prepravcu

* Pocas letu nepouzivat elektronické zariadenia a pristroje, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit spravny chod palubnych ainych elektronickych pristrojov lietadla. Porusenie
tychto nariadeni sa mdZe trestat finan¢nou pokutou. Cestujici sa mbézu v pripade
pochybnosti informovat o pouzivani konkrétneho pristroja u palubného personalu
alebo v palubnom c¢asopise.

*  Pri zdravotnych tazkostiach pocas letu okamzite informovat palubny personal, podrobit
sa nevyhnutnej prvej pomoci, poskytnut posadke lietadla vietky osobné a zdravotné
Udaje a podrobit sa nasledne lekarskemu vysetreniu.

e Uhradit prepravcovi vetky naklady za straty a skody, ktoré mu cestujuci spdsobil alebo
zapricinil svojim neprimeranym spravanim (poskodzovanie majetku prepravcu, ilegdlna
preprava zakazanych predmetov, zvierat a pod.).

* Pocas letu sa bezpodmienecne riadit pokynmi kapitana lietadla a palubného personalu.

* Podrobit sa predpisanym bezpecénostnym prehliadkam, ktoré vyzaduju letiskové organy
tym poverené.

* PrispOsobit svoj zovriajSok a obleéenie standardom v osobnej leteckej preprave

POVINNOSTI PREPRAVCU PRI LETECKEJ PREPRAVE:

1.

2.

3.

4.

Prepravca je povinny zaistit aby cestujlci boli pouéeny o umiestneni a pouziti bezpeénostnych
pasov, nudzovych vychodov a zariadeni urcenych na spolocné pouzitie, zachrannych viest
a kyslikovych pristrojov, ak su tieto prostriedky povinné pre cestujucich ainych nudzovych
zariadeni urcenych pre individualne poutZitie.

Cestujuci musi byt informovany o zakaze fajéenia na palube lietadla azakaze pouzivanie
niektorych typov elektronickych zariadeni.

V pripade potreby musi prepravca poucit cestujlcich o niektorych postupoch pri niddzovych
situaciach.

Prepravca je povinny zaistit moznost priputania sa bezpe¢nostnymi pasmi pri Starte , pristavani
lietadla, turbulenciach akedykolvek po vyzve kapitana lietadla ako aj poucit cestujucich
o sposobe ukladania veci do odkladacich priestorov na palube.
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ODMIETNUTIE A VYLUCENIE OSOB Z PREPRAVY:

VSeobecné ustanovenie - dopravca moze odmietnut prepravu cestujiceho v pripade, Ze:

e To vyZaduju predpisy o prevadzke letov.

e DoOjde zo strany cestujuceho k poruseniu predpisov a zakonov platnych v krajine odletu,
priletu alebo tranzitu.

e Cestujuci je nakazeny prenosnou chorobou, ktorda podlieha povinnému nahlaseniu, trpi
zavaznou chorobou, ktorej nahle prejavy by mohli negativne ohrozit bezpecnost cestujucich
a celého letu alebo cestujuci nembze pre svoj telesny alebo dusevny stav sa starat sam
o seba a nema zo sebou sprevadzajicu osobu, ktora mu poskytne potrebnu starostlivost.

e Porusuje svojim chovanim bezpecnost prepravy averejny poriadok alebo nie je vhodne
obleceny.

e DoOjde kporuseniu ktorejkolvek z povinnosti cestujuceho vyplyvajuce mu ztychto
prepravnych podmienok.

Ndrok cestujuceho na odskodnenie - cestujuci, ktorému bola odmietnutd preprava alebo bol

vyluéeny z prepravy podla bodu 1, prvy odsek predchadzajuceho ustanovenia sa ako nahrada za

nevykonanu prepravu vrati zaplatend cena letenky alebo jej pomerna c&ast adekvatna

k nepreletenej Casti letenky alebo mu bude navrhnutd alternativna doprava inym lietadlom

alebo inym typom prepravy. Ak bola cestujiucemu odmietnuta preprava z inych dévodov ako je

vysSSie uvedené, bude aplikovany prislusny storno poplatok a cestujucemu bude vratend cena

letenky zniZzend o tuto sumu.

PODMIENENE PRIJATIE OSOB NA PREPRAVU A DOPROVOD DETI:

Podmienend akceptdcia os6b na prepravu — preprava osob, ktorym by vzhladom na ich telesny,
dusevny stav alebo vek hrozilo nebezpecenstvo ujmi na zdravi alebo ind Skoda sa vykonava
s podmienkou, Ze prepravca nezodpoveda za pripadne zranenie, ochorenie ¢i ind ujmu na ich
zdravi vratanie Umrtia cestujuceho a za $kodu na veciach a majetku, ktory ma cestujuci pri sebe
ak by doSlo ktakejto ujme alebo poskodenie pocas prepravy. Pri preprave chorych osob,
tehotnych Zien (max. do konca 34. tyidna tehotenstva je potrebne predloZit potvrdenia
oSetrujuceho lekdra na prislusSnom formulari, Ze pacient je schopny leteckej prepravy. Cestujuci
je povinny zabezpedit si formuldr vopred u prepravcu. Preprava tehotnych Zien nad 34. teyzden
tehotenstva je na vlastné riziko cestujiceho aletecky prepravca sa vzdava akejkolvek
zodpovednosti za nasledky spdsobené leteckou prepravou a mad pravo odmietnut tehotnej
cestujucej prepravu. V pripade nahlej smrti cestujuceho pocas letu budu jeho pozostatky
vyloZené na najblizSom moznom letisku a odovzdané kompetentnym organom k dalSim ukonom
a zabezpeceniu nahradnej prepravy.

Doprevddzanie deti — deti vo veku od 8 do 12 rokov mézZu cestovat samé ak su k odletu
odprevadzané dospelou osobou, ktora pisomne na predpisanom tladive potvrdi, Ze v cielovej
destinacii bude dieta ¢akat dalSia vopred uréenda dospeld osoba. Formulare su k dispozicii na
letisku u prepravcu alebo vjeho obchodnych zastipeniach, pripadne na ich internetovych
strankach. Prepravca moze pozadovat vierohodné potvrdenie veku dietata. Nedoprevadzané
deti mladsie ako 8 rokov mo6zu byt prepravované len podla zvlastnych podmienok stanovenych
prepravcom.

BATOZINA:

1.

2.

Vseobecné ustanovenia — batoZina prepravovana pri osobnej leteckej doprave sa deli na
registrovand a priru¢nu batoZinu a cestujuci ma pravo na jej prepravu podla platnych
prepravnych podmienok.

Registrovana batoZina — batoZina, ktord sa prepravuje v batoZinovom priestore a je odovzdana
prepravcovi pri registracii na let. Ako registrovani batoZinu prepravca prijima len pevne
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3.

4.

uzatvorené batoziny pri¢om zo sihlasom prepravcu mozu byt prepravené aj iné predmety. Pri
registracii na let dostane cestujuci po odovzdani batoZiny potvrdenie od prepravcu o jej prevzati
— batoZinovy listok, ktory je cestujici povinny uschovat pre pripad reklamacie. Ako registrovanu
batoZinu je mozné prepravovat aj urcité druhy Zivych zvierat podla prepravnych podmienok
prepravcu, priCom zvierata musia byt umiestnené len v na prepravu schvalenych kontajneroch.
Kazda batozina by mala mat zvonka a aj vo vnutri umiestnend menovku s idajmi cestujiuceho, s
jeho kontaktnou adresou v cielovej destinacii. BatoZina musi byt pevne uzatvorend aby pocas jej
prepravy nedoslo kjej samovolnému otvoreniu. Prepravca nezodpoveda za batoZinu, ktord
nebola prevzatd hned po vyloZeni batoZiny zlietadla na letisku. Registrovand batoZina sa
prepravuje vtom istom lietadle ako cestujuci. Pokial by to z prevddzkovych dévodov nebolo
mozné, bude prepravend najblizsim moznym spojom. Prepravca mbze odmietnut prepravu
batoziny, ktora by svojim obsahom mohla ohrozit bezpeénost letu, ostatnych cestujucich aich
majetok a tiez batoZiny, ktora by mohla byt pri leteckej preprave lahko poskoditelna alebo jej
obal je nevyhovuijuci.

Pri letoch do/z USA, US teritdrii a Kanady ma dospely cestujici v ekonomickej triede narok
a bezplatnu prepravu 1 ks registrovanej batoZiny a platend prepravu dalSich kusov batoZiny,
pricom sucet rozmerov bezplatne prepravovanej batoZiny nesmie presiahnut 158 cm a jeho
maximalna vaha nesmie prekrocit 23 kg pokial prepravca nestanovi inak. Vysku poplatkov za
platenu batoZinu urcuje prepravca. V obchodnej triede ma dospely cestujlci narok na bezplatnu
prepravu 2 ks batoziny, pricom vaha moze byt az do 32 kg, pokial prepravca nestanovi inac. Deti
vo veku do 2 rokov maju narok na prepravu 1 ks batozZiny a skladacieho kocika. Deti vo veku od
2 do 12 rokov maju narok na bezplatnu prepravu rovnakého poctu kusov batozZiny ako dospely
cestujuci. Vo vSeobecnosti na letoch do ostatnych geografickych oblasti plati pri preprave
batoZiny vahovy koncept, ¢o znamena, Ze cestujlci v ekonomickej triede ma narok na bezplatnu
prepravu batoziny, ktorej vdha nepresahuje 20kg, v obchodnej triede 30 kg, pokial konkrétny

prepravca nestanovi inac.

Priruénd batoZina — suéet rozmerov tejto batoZiny nesmie prevysit 115cm, priéom cestujuci
modze mat len 1 ks priruénej batoziny a 1 ks osobnej batoziny ako je ddmska kabelka, notebook,
fotoaparat alebo videokamera, autosedacka pre dieta do 2 rokov a detské jedlo pre dobu letu
apod. Bezplatne sa prepravuju aj invalidné voziky pri preprave zdravotne postihnutych osob.
Zvidastne druhy batoZiny — len z predchadzajiucim suhlasom prepravcu a za dodrzania podmienok
prepravcom stanovenymi je mozné prepravovat:
»  Zivé zvieratd vratane vtakov a plazov (preprava je na vlastnt zodpovednost cestujiceho
a len do krajin, kam je to povolené a na zaklade predchadzajuceho vybavenie vsetkym
potrebnych dovoznych avyvoznych formalit ) pricom v zdvislosti od druhu, poctu
a velkosti je preprava mozna v batoZinovom priestore alebo priamo v kabine pre
cestujucich. Bezplatne je mozné prepravovat v kabine vodiacich psov ak doprevadzaju
nevidiacu osobu.
e Zbrane astrelivo, pricom musia byt prepravované len v batoZinovom priestore a
nenabité a len tam kam je preprava zbrani povolena.
¢ Diplomaticku batoZinu.
Bezpecnostnd prehliadka batoZiny — prepravca ma pravo presvedcit sa o obsahu prepravovane;j
batoZinu a bud' za pritomnosti cestujiceho alebo ak ten nie je pritomny tak za pritomnosti
aspon jedného svedka, ktory nie je pracovnikom prepravcu otvorit batoZinu ak sa domnieva, Ze
tdto obsahuje predmety, ktoré su vylucené z prepravy alebo ich preprava podlieha Specidlnym
podmienkam.
Vydaj registrovanej batoZiny — cestujuci je povinny si vyzdvihnit batoZinu hned po prilete,
pricom batozinu si mdze vyzdvihnut na zaklade batoZinového listka , ktory mu bol odovzdani pri
registracii batoZiny na let. Prepravca nie je povinny zistovat ¢i drzitel listka je opravneny na
prevzatie batoZiny a nezodpoveda za pripadne straty, Skody alebo iné vydavky, ktoré by v tejto
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suvislosti cestujucemu vznikli. Stratu, poskodenie alebo meskanie je potrebné okamiZite po
zisteni nahlasit prepravcovi, ktory je povinny o tom vykonat zapis. Ak je nahlasenie Skody alebo
straty vykonané neskér musi cestujuci dokazat Ze k tomu doslo prave pocas leteckej prepravy.

LETOVY PORIADOK:

1. Letovy poriadok — prepravca vyvinie max. Usilie na dopravenie cestujucich do ich cielovej
destinacie podla platného letového poriadku. Letové poriadku moéziu byt menené bez
predchadzajuceho ozndmenia a prepravca nezodpoveda za pripadné skody, ktoré by zmenou
letového poriadku cestujicemu mohli nastat.

2. Nepravidelnosti v leteckej preprave mézu nastat z nasledujdcich priéin:

e Zvaéinych pricin, za ktoré prepravca nemdbze niest zodpovednost a ktoré si na fiom
nezavislé ( z dovodu vyssej moci, napr. zIé poveternostné podmienky, technické dovody
nezavinené prepravcom, vojnovy stav, Strajk pracovnikov letiska apod.) mbze
prepravca odlozit, zrusit, presmerovat let, zmenit typ lietadla alebo sa dat zastupit
inym dopravcom.

e Pokial je let odloZeny, zmeskany, zruseny vplyvom okolnosti, ktoré su zavinené
prepravcom a prepravca nie je schopny zaistit prepravu podla platnej letenky, cestujuci
nie je dopraveny do povodnej destinacie alebo cestujici zmeska nadvazny let tak
dopravca je povinny:

- Dopravit cestujuceho pravidelnou linkou, kde je volné miesto.

- Presmerovat cestujiceho do cielovej destinacie vyznacenej na letenke pravidelnou
linkou iného prepravcu alebo zabezpecit pozemnu dopravu.

- Vrétit plnd cenu letenky atym nebude mat uZ Ziadne dalSie zavazky voci
cestujucemu.

- Poskytnut cestujicemu s potvrdenim miestom v lietadle, ktorému bola odmietnuta
preprava z dévodu nedostatocnej kapacity prislusnd nahradu podfa platnych
medzinarodnych nariadeni alebo prepravnych podmienok prepravcu.

e Prepravca nezodpovedd za chyby anedostatky vletovych poriadkoch alebo
informdcidch poskytnutych zamestnancami prepravcu o ddtumoch, ¢asoch odletov
a priletov, prevadzke lietadiel s vynimkou pripadov ked'si je prepravca vedomi Ze jeho
konanim nastane pravdepodobna skoda cestujucemu.

VRATENIE CESTOVNEHO:

1. VSeobecné ustanovenia — refundacia, CiZe vratenie ceny letenky sa riadi podmienkami
prislusného cenového tarifu. Cestujlci je povinny este pred zakipenim letenky informovat sa
u prepravcu alebo autorizovanych predajcov o podmienkach prislusného cenového tarifu. Pri
refundacii je potrebné dodrzat rovnaky spdsob Uhrady ako pri plateni letenky.

2. Vrdtenie cestovného z dévodu nezavineného cestujucim — v pripade, ked cestujuci nemohol
nastupit cestu z dévodov, ktoré su zavinené prepravcom tak je cestujicemu vratena plnd suma
letenky ak sa preprava vobec neuskutocnila, ak bola uskutocnend cast cesty, tak mu bude
vratend pomerna Cast ceny za prepravu, ktora nebola vykonana.

3. Vrdtenie cestovného na zdklade Ziadosti cestujiiceho — pokial cestujici poZiada o vratenie
uhradenej ceny letenky z dovodov inych ako je uvedené v predchadzajucom odseku tak
refundacia prebieha podla tychto zasad:

- Ak cesta nebola nastlpena tak sa vracia plna hodnote letenky

- Ak bola letenka cCiastoCne preletend, vracia sa rozdiel medzi cenou celej letenky
a Casti uz preletenej pokial prepravca neurcuje inak

- Pri Ziadosti o refundaciu iného prepravného dokladu ako je letenka, sa vzidy vybera
manipulacny poplatok
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- Pri Ziadosti o vratenie cestovného pri Specidlnych typoch tarifou (nerefundovatelne
letenky a pod.), pri ktorych su Specidlne podmienky refundacie sa prepravca riadi
tymito podmienkami.

PLATNOST A UCINNOST:

Prepravné podmienky BRITISH AIRWAYS nadobudaju platnost a Géinnost 01.03.2005 a su k dispozicii
k nahliadnutiu vo vSetkych kancelariach prepravcu.
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